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「選択された年月に事業所の体制履歴が設定されていません。」のメッセー
ジが表示され、予定・実績を登録できない。 

   
メニュー名 

大分類 利用者一覧 中分類 予定・実績 小分類 ― 

Q 

   
下記「選択された年月に事業所の体制履歴が設定されていません。」のメッセージが表示され、

予定・実績を登録できない。 
 

 

 

 

 

 

   
POINT   

   
設定した年月時点の体制履歴が存在しない場合に表示されるメッセージです。 
 

   

A 

   
「選択された年月に事業所の体制履歴が設定されていません。」のメッセージが表示された場合

は、下記の手順で自事業所の体制情報の登録が必要です。 

※ 下記に説明する操作は、管理者権限を持つ職員のみが使用できる［管理者メニュー］で操作を行います。 

操作できない場合は、権限をお持ちの方へお問い合わせください。 

 

【例】サービス提供年月「平成 26年 4月」の予定・実績作成時にメッセージが表示された場合。 

 

① ［管理者メニュー］－［契約事業所マスタ］を開きます。 

② 事業所を選択します。 

 

 

 

 

 

 

（次ページに続きます。→） 
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③ サービス種類と体制をクリックします。 

④ 履歴一覧より該当する適用開始年月をクリックします。 

※ 該当する年月に適用する履歴がない場合は、新規作成ボタンをクリックしてください。 

適用年月～事業所区分を入力します。 

⑤ 画面下部に表示されるサービス種類（【例】訪問介護）を選択します。 

⑥ 右側に地域区分などが表示されます。事業所の情報（介護／予防）を設定します。 

⑦ 登録ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上で操作は終了です。［予定・実績］画面で登録できるようになります。 
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