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■システムの操作で困ったときは・・・ 

本書では、今回のバージョンアップに伴う追加・変更点の概要を解説しています。 
より詳細なシステムの操作方法は、マニュアルや Q&A をご活用ください。 

【トップページ画面から】 
 
 
 
 
 
 

【各操作画面から】 
 
 
 
 
 
 
 

マニュアルと Q&A をクリック。 

該当ページに関連する 

Q&A 一覧が表示されます。 

画面右上の関連 Q&A をクリック。 

クリックすることでマニュアルが表示さ

れます。 
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バージョンアップに伴う追加・変更点 

 今回のバージョンアップでは介護報酬改定に伴う対応が行われました。 

 

令和 3 年度 介護報酬改定対応 
 

令和 3 年度介護報酬改定に伴う対応が行われました。 

No. メニュー名 追加・変更点 詳細 

1 
［利用者一覧］ 
－［ケアプラン］ 
／［予防支援］ 

■令和 3 年 3 月 31 日付「介護保険最新情報 Vol.958」提示の 
新様式に対応しました 

■「居宅サービス計画書」「予防サービス計画書」を印刷する際に、

新旧どちらの様式で出力するか選択できるようになりました。 

4 ページ 

2 ［利用者一覧］ 
－［支援経過］ 

令和 3 年 3 月 31 日付「介護保険最新情報 Vol.958」提示の新様

式に伴い、「項目」欄が追加されました。 5 ページ 

3 
［国保連請求］ 
－［介護給付費明細書 

様式 7・7 の 2・7 の 3］ 

［利用者追加］画面で、利用者の氏名による絞り込み検索ができる

ようになりました。 6 ページ 

4 ［利用者一覧］ 
－［利用票・提供票］ 

■「利用票」「提供票」を印刷する際に、新旧どちらの様式で出力す

るか選択できるようになりました。 

■令和 3 年 4 月報酬改定で示された「通所系サービス・多機能系

サービスの給付管理の特例的な取り扱い」について、限度額を

超過した日付を確認・設定できるようになりました。 

7 ページ 
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 ［利用者一覧］－［ケアプラン］―［居宅サービス計画書］ 

 ［利用者一覧］－［予防支援］―［予防サービス計画書］ 

  

 

 令和 3 年 3 月 31 日付「介護保険最新情報 Vol.958」提示の新様式に対応しました。 

■居宅サービス計画書（1）の「利用者及び家族の生活に対する意向」が、 
「利用者及び家族の生活に対する意向を踏まえた課題分析の結果」に変更されました。 

■週間計画の各曜日の開始時刻が「04：00」から「00：00」に変更されました。 

■帳票出力時、「署名・捺印」欄が出力されなくなりました。 

 
 「居宅サービス計画書」「予防サービス計画書」を印刷する際に、新旧どちらの様式で出力

するか選択できるようになりました。 

 
 

居宅サービス計画書（1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

週間計画 

 

 

 

 

 

 

  

バージョンアップ前の様式で印刷する場合は、「旧様式」に切り替え

て印刷してください。 
それ以外の場合は「新様式」のまま印刷してください。 
 
「新様式」と「旧様式」の違いは下表のとおりです。 

 旧様式 新様式 

居宅 
サービス 
計画（1） 

項目名「利用者及び家

族の生活に対する意向」 

項目名「利用者及び家

族の生活に対する意向

を踏まえた課題分析の

結果」 

週間計画 各曜日の開始時刻が 
04：00 

各曜日の開始時刻が 
00：00 

すべて 署名・捺印欄 あり 署名・捺印欄 なし 

 

各曜日の開始時刻が 04：00 から

00：00 に変更されました。 

項目名が変更されました。 

※計画作成日等に関わらず、変更後の名称で表示されます。 



 

5 

       

  ［利用者一覧］－［支援経過］ 

  

 
 令和 3 年 3 月 31 日付「介護保険最新情報 Vol.958」提示の新様式に伴い、「項目」欄が 

追加されました。 

  印刷時に、新旧どちらの様式で出力するか選択できるようになりました。 

 
支援経過一覧 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支援経過内容 登録・編集 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

「項目」欄が追加されました。 

帳票に「項目」欄を出力しない場合（バージョンア

ップ前と同様の様式で出力する場合）は、「旧様

式」に切り替えて印刷してください。 
 
「新様式」と「旧様式」の違いは下表のとおりです。 

 旧様式 新様式 
項目欄 出力しない 出力する 

内容欄 1 行あたり 
32 文字を出力 

1 行あたり 
25 文字を出力 

 

新様式(1 行あたり 25 文字)で印刷する際の 
改行位置の目安が表示されるようになりました。 
※お客様の環境や入力内容により、目安とは異な

る位置で改行される場合があります。 

「項目」欄が追加されました。 
選択肢から選択、または「その他（任意入力）」を選択し

直接入力（全角 5 文字まで）します。 
※「項目」欄は、年月日等に関わらず表示されます。 
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  ［国保連請求］－［介護給付費明細書 様式 7・7 の 2・7 の 3］ 

  

 
 ［利用者追加］画面から要介護者を追加する際、利用者の姓名による絞り込み検索ができ

るようになりました。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

姓名による絞り込み検索（部分一致検索）ができるようになりました。 

例｜「日本」と入力した場合、姓名に「日本」が含まれる利用者に 
絞り込んで表示されます。 
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［利用者一覧］－［利用票・提供票］ 

「利用票」「提供票」を印刷する際に、新旧どちらの様式で出力するか選択できるようになり
ました。

押印欄を出力する場合は、「旧様式」に切り替えて印刷してください。

それ以外の場合は「新様式」のまま印刷してください。

■新様式

■旧様式
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 令和 3年 4月報酬改定で示された「通所系サービス・多機能系サービスの給付管理の特例

的な取り扱い」について、限度額を超過した日を確認・設定できるようになりました。 

※3 月下旬のバージョンアップマニュアルにて、「限度額超過が発生した場合は弊社サポートセンターへお問合せください」

とご案内していた内容への対応です。 

※特例対象サービスが位置付けられていない場合や限度額超過が発生しない場合は、操作方法に変更はありません。 

 
 

 

 操作｜特例対象のサービスコードを計画に位置付けた利用者で、限度額超過が発生した場合 
 

特例対象サービスが位置付けられている利用者で、限度額超過が発生した場合は、下記の手順で操作を

行ってください。 

（特例対象サービス） 
対象サービス 給付管理の方法 

15:通所介護／16:通所リハビリ 

大規模型事業所を 
利用する利用者 

大規模型事業所を利用する利用者の給付額管理については、通常規模型の利用者との

公平性の観点から、通常規模型の単位数を用いる。 

73:小規模多機能／75:予防小規模多機能／77:看護小規模多機能 

同一建物減算を 
適用する利用者 

同一建物減算の適用を受ける利用者の給付額管理については、当該算定を行う利用者

と、同一建物に居住する者以外の者に対して行う場合の単位数を算定する利用者との公

平性の観点から、同一建物減算を適用しない場合の単位数を用いる。 

 

①［利用者一覧］－［利用票・提供票］画面で、通常通りの操作で対象月のすべてのサービスを設定します。 

②特例対象のサービスコードを位置付けた利用者が限度額を超過した場合、給付管理単位数確認ボタン

が表示されますので、クリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次ページへ続きます⇒）  
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③表示された［給付管理単位数確認］画面で、限度額を超過する日付を確認します。 

④「令和〇年〇月のサービス内容詳細」横の▼マークをクリックし、青字で表示されているサービスコードを

確認します。 

※▼マークは、クリック後は▲と表示されます。 

⑤閉じるボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥手順④で確認したサービスコードについて、手順③で確認した超過日より後の利用日の「1」をクリックして

「❶」に変更します。 

※サービスコードをクリックして起動する［サービス登録・編集］画面でも「1」から「❶」への変更が可能です。 

 

 

 

 

 

 

以降は通常の手順で限度額管理等を行い、利用票・提供票を登録します。 
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